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“ A saúde é um completo estado de bem estar físico, 
mental e social, e não apenas a ausência de doença 

ou enfermidade. “

(Esta definição não foi modificada desde 1948)



Mudança de paradigma:

De operadoras de planos de doença para 

Operadoras de Planos de Saúde

Inovação como problema?
NÃO. NÃO. Caminho para o sucesso!



Transição Epidemiológica



Transição Epidemiológica



De onde vem os custos?

• 60 a 70% dos custos assistenciais são oriundos de 
10% dos pacientes com condições crônicas

• 1 a 3% dos mais graves respondem por 20 a 40%
do total dos custos assistenciais

Uma maneira de controlar estes custos:
Gerenciamento de Condições Crônicas



Programa Saúde em Dia

Prevenção Primária
� Hábitos Saudáveis (Palestras e Identificação Perfil Saúde nas 

Empresas, Campanhas Vacinação, Curso Gestantes)

Prevenção Secundária
� De Bem com a Vida (Acompanhamento de Pacientes com 

Doenças Crônicas, Grupos de Ensino-Aprendizagem)

Prevenção Terciária
� Gerenciamento de Condições Crônicas 
� Obesidade Severa (ANS/fevereiro-2010)



Equipe multiprofissional-Ações integradas



Saúde em Dia

Programa Hábitos Saudáveis

Palestras e Identificação do Perfil de 
Saúde nas empresas
Campanhas de vacinação
Curso de Gestantes
Grupo de Corrida

Prevenção Primária



Palestras nas Empresas



Ações Saúde 
Campanha Vacinação



Identificação Perfil Saúde
O Saúde em Dia na sua Empresa

Tabagismo

18%

82% sim

não

Sedentarismo

47%

53%

sim

não59%

20,5%

20,5%

31,6%

50,5%

16,8%

risco baixo

risco médio

risco alto

mulheres

homens

Nível de Stress

36%

61%

3%

sim
não

ás vezes



Equipe de Corrida CCG



Saúde em dia

Programa De Bem com a Vida

Programa de acompanhamento dirigido
Grupos de apoio a pacientes portadores de          

doenças crônicas 

Prevenção Secundária



Material Educativo



Grupo de Diabetes e Hipertensão



Grupo de Reeducação Alimentar



Campanhas Educativas



Grupo de Obesidade Severa



Saúde em Dia

Programa Atenção Vital 

Programa de assistência caso a caso
Gerenciamento de pacientes com doenças 
crônicas
Desospitalização precoce

Prevenção Terciária



Gerenciamento de pacientes crônicos

776

1042

15

1030
1066

3

consultas exames internações

Pré gerenciamento

Em gerenciamento

(n) = 86 pacientes



Gerenciamento de pacientes crônicos

(n) = 86 pacientes

130.491,28

47.979,36

1 2

Pré-gerenciamento                                     Em gerenciamento

Custos assistenciais - 6 meses de 

acompanhamento



Custos Assistenciais



ANS – Regulação com foco na saúde

• Estímulo ao desenvolvimento de programas de 
promoção e prevenção em saúde – IN n°001/2008

Programa aprovado em fevereiro 2010

“ Saúde em Dia

Tratamento da Obesidade Severa

IMC acima de 35kg/m² “
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